
Una vez que cuentes con tus documentos escaneados en formato PDF, favor de ingresar la 
documentación, a través de la oficina virtual de GNP, no es un correo electrónico.

1.

2.

3.

4.

5.

Estado de cuenta bancaria (no mayor a 3 meses, debe contener la clabe interbancaria)

Identificación oficial vigente (INE, cartilla militar, pasaporte y cedula profesional)

Factura de pago a su nombre (deberá contener los datos del vehículo: marca, serie y 
placas así como el desglose de los servicios realizados por el proveedor de grúa)

Tarjeta de circulación (para corroborar los datos del vehículo)

Formato único de información bancaria, debidamente requisitado y firmado por la persona 
acreedora al pago.
Descárgalo aquí
Conoce cómo llenarlo aquí (aquí se debe agregar el PDF adjunto en el correo)

 https://centrodeatencionvirtual.gnp.com.mx/

¿Tienes un trámite de 
reembolso de grúa? 

Para que tu trámite sea rápido y sencillo, asegúrate de tener contigo la 
siguiente documentación:

https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/gnp-soycliente-pro.appspot.com/o/mis-tramites%2F-KwbOKMj_NzhZpNfrgMj%2FFormato%2Bunico%2Bbancario%2BAutos.pdf?alt=media&token=1cf7cee2-8313-4406-a56e-844566b423b7


Este documento es solo de carácter informativo, no llenarlo.

Este documento es solo de carácter informativo, no llenarlo.

Nombre de la Institución bancaria 
Receptora del pago.

Nombre completo y 
firma del cliente
O en su caso del 

representante legal.

Nombre completo del cliente y 
datos de contacto e identificación. 
O en su caso del representante 
legal.

Nombre completo y firma del cliente
O en su caso del representante legal.

Guía de llenado del documento
Formato Único de Información Bancaria para pago de Autos

para el trámite de gastos
La presente guía tiene el propósito de orientarle en el llenado del formato original que deberá imprimir y llenar con tinta negra o 
azul (todo el documento deberá ser llenado con la misma tinta). Le pedimos llenar las secciones que se resaltan a continuación.

Datos bancarios.
Sólo se debe colocar el número de 
cuenta CLABE, que coincida con su 
estado de cuenta bancario.


