7=GNP

SEGUROS

GUIA PARA EMITIR

REFACTURA

La refactura es necesaria para completar la indemnizacién. Este documento permite al asegurado
comprobar la operaciéon ante el SAT, en cumplimiento con sus obligaciones fiscales como
contribuyente.

Importante: Al recibir esta guia, también recibiste el documento con el calculo
correspondiente y el desglose para generar la refactura.

PROCESO DE REFACTURA

Si tienes alguna duda sobre algln paso, consulta las especificaciones dando clic en el icono

Sugerimos hacer la refactura en el portal del SAT, ya que esta guia esta basada
en sus pantallas. Si usas un PAC contable, las vistas pueden variar.

Necesitaras tu RFC con homoclave, contrasefia del SAT y el formato comparti-
do por GNP Seguros (que usara para corroborar los datos necesarios para
emitir la facturacion).
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® Ingresa al portal del SAT O
Accede al portal del SAT con RFC, contrasefia y captcha.
Selecciona la opcién “Crear factura”.

? Registra el método y forma de pago ©
Ingrese esta informacion conforme al formato compartido por
GNP Seguros.

® Ingresa los datos fiscales de GNP 0O
Utilice los datos indicados en el formato recibido.

® Agregue conceptos en la factura
En "Producto y servicio"”, haga clic en Agregar e incluya ambos
conceptos:

a) Indemnizacion ©
« Capture numero de pdliza y siniestro, seleccione clave y
unidad de medida, complete los campos y guarde.

® OO

b) Transmision de la propiedad 9

« Agregue un segundo concepto con los datos del vehiculo y de
la factura a sustituir, seleccione clave y unidad de medida,
complete los campos y guarde.

® Configura los impuestos 0
Desactiva “Acepto Sugerencias de Impuestos” y selecciona
unicamente IVA cobrado.

® Revisa la vista previa ©
Revisa que todos los datos coincidan con el formato de GNP
antes de timbrar la factura.

@ @

¢NECESITAS APOYO?

Estamos para acompafiarte en cada paso. Si tienes dudas o requieres asistencia adicional,
puedes comunicarte con nuestra linea Unica de atencion a clientes

LineaGNPY)) 55:5227-9000
Opcion 4-1
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Anexo - Apoyo visual paso a paso
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En este apartado podras apoyarte en imagenes detalladas que muestran como debe

verse cada seccion.

Este es el formato GNP que recibiras para generar tu refactura. Incluye los datos fiscales,
claves y descripciones que debes capturar en el portal del SAT.

SEGUROS e

INFORMACION PARA LA TRANSMISION DE LA PROPIEDAD DEL VEHICULO POR PERDIDA TOTAL

Instrucciones para la generacion del CFDI

tramite, favor de apegarse a la

refactura:

1.- La factura origen y a nueva factura,

facturas de origen

Cuando aplique y en caso de cambio de motor y/o adaptacién y/o equipo especial, este deberd

tipo, aio modelo, nimero de serie y nimero de motor.
o de

3.-La refactura del vehiculo

4. Refacturar a nombre

‘GRUPO NACIONAL PROVINCIAL
CERRO DE LAS TORRES No. 395 USO DE CFDI: GO3 "GASTOS EN GENERAL
COL. CAMPESTRE CHURUBUSCO  REGIMEN FISCAL: 601 General de Ley e
ALCALDIA COYOACAN :

DI

‘-

YXML, con |

RFC GNP9211244P0 (el iltimo d\g\(u de la homoclave es "cero)

UE "PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION'
"TRANSFERENCIA ELECTRONICA”

0DO DE PAGO:
FORMA DE PAGO:

Indemnizacion sore a0 XOOGKOXK

E48/Servicio | 01010101/ No existe e e i P 00000 50.00 01/ No objeto de impuesto
Transmisién de la propiedad
(marca, tipo, aio modelo, nimero de
nimero de motor, nimero de puertas, colon)
C62/Uno 25101503/ Carros o detalie el bien a cobrar 002/ VA
Sin6nimo de | o codigo del bien que sufris s0.00 02/5i objeto de impuesto 5
Unida o b sl Esta factura sustituye a a factura ndmero asa
(UUID) expecida por (nombre de la agencia
iz, con fecha (colocar fecha
emisién de a factura)
Importante:
1. Colocar.
Seguros, asi mismo colocar el numero de silestro
2. Colocar como parte de a descrpcion detallada del concepta de TRANSMISION DE LA PROPIEDAD,
Sub Total 50.00
A 50.00
Total $0.00

cALcuLos
(DESGLOSE INFORMATIVO DEL CALCULO)

Valor comercial Guistac $0.00
Inflacién 0% $0.00
Depreciacion 0% $0.00
subtotal 5000
Deducible 0% $0.00
Accesorios y equipo especial $0.00
Depreciacion 5000
Subtotal $0.00
Deducible 0% $0.00
Total adaptacion $0.00
Primas * -
Otros desc. ** R
A $0.00

emita con forma de pago 17 - compensacion.

*+ En caso de aplicar.

convenido, segin corresponda » ada Cobertura

GLOSARIO
Toda n carroceria, p Jados a peticién prador o Propletario, en adicion a as

los que e fab i adam mercado.

Deducible: £ a particpacion econ i tura en la Cardtula de la Poiza,

Est en pesos, dias. udad de a gurads, valor comercial,valor factura o valor

e

Guia EBC: a como y esupular el vilor trate de vehic

e e S e e

nero a pagar
les a considerar, s C a g
Pérdida jando I reparacion el dafo sufrid, i  otros materiaies,
de unimporte mayor alor comercia,valor ardtula de la

Piza o cuando a cobertura afectada
PUEL PAGD EX UNA SOLA EXHIBICION' 1 ot 7255 deb ol o mes de i

n qu
Valr comercia:Equiale alvalor de e piblico queyo e VAe

mna Traide-n Good” de a Kelley Blue Book para vehiculos fronterizos .

legalizados,
Vorcomsnias £ vabor el el aue s o
Valor declar valor delvehiculo i
Valor factura £ f valor el veicao que cor

FORMATO GNP

ydel valor de a
que aparece en la Cardtula de a Poiza.
comercil al momento delsinjes

enenci, derechos y cualquier otro que corresponda)
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-Portal del SAT

Debera llenar los campos solicitados
J RFC

J Contraseiia

J Captcha

J e.firma portable: Este campo no es necesario para este tramite. Puede dejarlo en
blanco si accede con contrasefia.

+ L | S D e L S e e Pl SATL O Debina o todf we el rlie-vl n B il 1 -
LR a]i=1]

Acceso por contrasena

RFC: febinrbiiebiid
Contrasefa D —

efirma portable:

h
e 0G
Yam ;

|

-Método y forma de pago

Debera corroborar el método y forma de pago, de acuerdo con el formato
emitido por GNP

FORMATO GNP

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL  RFC GNP9211244P0 (el Gitimo digito de la homoclave es "cero”)
CERRO DE LAS TORRES No. 395 USO DE CFDI: GO3 "GASTOS EN GENERAL

COL. CAMPESTRE CHURUBUSCO : 601 General de L ey Personas M:‘ru!e_u_'
ALCALDIA COYOACAN METODO DE PAGO: PUE "PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION®
CDMX 04200

FORMA DE PAGO: 03 "TRANSFERENCIA ELECTRONICA®

wqru o
MEXICD

FACTURA ELECTRONICA

HACIENDA  $3swr

Dains generales

oda® 21 Tipo de Camikio [ Sang
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«Capturar datos fiscales GNP
Ingresa los datos fiscales del receptor, en este caso de GNP Seguros.

GRUPQO NACIONAL PROVINCIAL

0.
COL. CAMPESTRE CHURUBUSCO

RFC GNP9211244P0 (el (itimo digito de |a homoclave es "cero”)

USO DE CFDI: GO3 "GASTOS EN GENERAL
REGIMEN FISCAL: 601 General de Ley Personas Moraies

ALCALDIA COYOACAN METODO DE PAGO: PUE "PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION®
COMX 4200 FORMA DE PAGO: 03 "TRANSEERENCIA ELECTRONICA®
Datos del chante
T Csents Frecusnts® T BEC

GMPOR T 148PD
T Wombee o Reedn Socad®
GRLUPD MACIONAL PROVINGIAL
[} Codigo Postal®

4200

2 Régimen Fscal®

Gonornd dho Livy Porsonns Morakies

*Agregar conceptos

s |m Fachira®

Y ) [HITWII

Dentro del apartado “Producto y servicio” vamos a seleccionar donde dice

agregar, para después gestionar
transmision de la propiedad.

los conceptos:

indemnizacion y

O

Gumae | s oo | o | o i | v oo

Producio y Servicks

Dascripoldn” Producto o servicio” Lnidad™ (= T Valor Unitaria” impaorte” Uescuario
Totales

D Supetal® (@ Descuvants I irpusstot Trasiadasos: 0 Imoussios Roleidos

Cojeio de mpuesio

Total*

(a1

Ao 4 privachisd

Indemnizacion

Deberas comenzar detallando los datos conforme al formato compartido
por GNP, donde es de suma importancia colocar el nGmero de pdliza y

siniestro.

FORMATO GNP

Unidad
o madida

Clave o
SRS Deszripeisn devallada

Objmin de impussts

7=GNP
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La clave del producto o servicio, asi como de la unidad de medida, podras
ingresarla por cualquiera de las opciones compartidas en el formato.

Producto y Servicio
@ Descripeion Detallada®; @ Products o Sericio® E (@ Unidad de Pedida® E
Indamnizacion sobre la poiza X 0o n
) Cantidad” 0 R axiste an o catalogo @ Descuento
01070101 Piiblico en general (Mo existe an el catiloge)
|
) Objeto de Impuesto® 2} Noimero de Identificacion
Salaccions w
Producto y Servicio
(@ Descripeitn Datallada®: F) Products o Servicio® E ¥ Unidad da Medida® E
IndarmnmnEacion sobng ln poirs X oD Esf I
@ cantidad® 2 Waor Unitario” e umanu@ 2 Descuento
0.00
() Objeto de Impuesto” L Midmer de ldenificacidn
Salacoions -

Continua con el resto de los datos, al final debera visualizarse de la siguiente
forma:

FORMATO GNP
Cannidad Unidad Clave de produdto o

du e idda sarvido Descripcidn detallada

Importe Objeto de Impuesto

Ingiemink bre U A OO0 O N
1 a8/ Servicio DION0101/ N existe | "™oermntzackin ssbre La péias X000 $121,920.00 01/ o objeto de impuesto

Producto y Servicio
& Descripoitn Detaltada® & Producto o Servicio® E (& Unidad da Madida® ﬂ
Indemnizaciin sobre e pokrs X Mo aista on al catdlogo Uinidad de sencio
@ cantidag" 5 Valor Unitario® & importe* (¥} Descuento
1.00 121920 121, 840.00
3 Oojeta de Impuesto® @ Numenn de Idansificacian
Mo obioto da impussio w
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A continuacion visualizaras el siguiente contenido, dale clic en “Guardar”
para continuar.

Nimaro de podimento

Caplura o Mimoro de Padimento dnicamante cuande se trate de b venta di primens mans Agregar pedkmars
de Mercancia imporiada,

Nimaro de Pedimenio™:

Producto a Valar Dbjelo de
Descripitn servicio® Unidad® Cantidad™  UnRario® imporis®  Descuento  Impusslo
s OO0 o S o % B0 K e, Yo e s ra-|

Transmision de la propiedad

Deberas seleccionar “Agregar” para afiadir el concepto.

Producta y Servicio

Producto o Walor Dbjoto de
Dageripeion” sardcio’ Uinkdgs® Cantidad®  Unitara® Impors® Destusnbs  Impudsslo
u - - i - o oy e
Totalea
2 Subtotal & Descuento: @ Impusstos Trastadados: (0 impuemon Reteregos: {0 Toeal®
121,820.00 a.00 12182000

" " Hviao e privacidad

Es importante que en el campo “Descripcion detallada” ingreses toda la
informaciéon del vehiculo, asi como los datos de sustitucidon de la factura.

FORMATO GNP

= Unbdad Clave da produdta o o
Cantidad 5 : [ \po vhj et
antida el herirliat Oescripoitn detallsda Importe Chjeto de Impuests

Tranamisisn de la propledad
(marca, 1ipo, 850 modess, rmenn de serie,

fptery e MO Rl de PUELi, Coier]
] 25100503 1 Carros o dealle del bien & cobra T VA
1 Sindmimo de o codips del b gus s $61.210.34 2/ 51 objero de impuesto 1
Ursclad it Skl Exta facturs sty 4 & fackura Slemero [

LD mxpedicds pie Inaritite de L agendia
SRTmoirizL, ton feona lookacar fecha de
et de L Macturs)
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La clave del producto o servicio, asi como de la unidad de medida,
podras ingresarla por cualquiera de las opciones compartidas en el formato.

7=GNP
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Producto y Servicio

(& Descrpeitn Detallada®

Transmes:dn de in propiodad {m

'{ Producio o Serica® E

25101503

'h:".- Unidad de Modida® E

W& Lanbdad”

25101 503 Automidwiles {Camos) 2 im

7 Desouanio:
25101502 Camas

(Z Objeso de Impussto®

Selecciona

£ Miman de identificacin

Producto y Servicio

& Dezcrpciin Detallada
Trsharmesidn de la prapisdad (rm

@ cantdag®

"7:- Produsio o Seracio® E

Canmas

@ Unidad de Medida® E
[ v

ooy z

_-7._. Valod Unitana”

Derscumnio

WL Objato de Impuesto”

SEecCona

F MNomero de identificacion

Continua con el resto de los datos, al final debera visualizarse de la siguiente
forma:

Uriidad

Cantidsd
Cantidad da mecdids

CEZ 1 Lima
SN de
Unidad

Clave de producto o

A5N01503 f Carras
g e e e sl

FORMATO GNP

s Descripeitn detallada Imparnts Disjate de impuesta
servicio i

Tranimindsn de la propledsd
IMArTA, Tipo. 5RO modein, Aomens de sene,
fuitmern e motor, ndimesn de puettas, ool
& disaile ded bien a cobrar

$61,310034 02/ % ohprta de empusito

L pubr S I Eita Pt wunttuye & s Factors ndmerns
(UUAD) e padeds por ineenisng die la agencia
sjtorotrirl, con fecma icolocar fecha de
STUECN 36 W faciurg)

()

DO s
Tasa

Producto y Servicio

@ Descripcitn Delaliada”

@ Producto o Sendcia” E @ Unidad de Medioa® E

00
@ Objeto da Impuesio®

5 phieln de impuesio b

Tanamisidn da i progiedad (m Canos cas
@ Cantidad* & Valor Unitasio® T Imporie® (¥ Descuento

§1310.34 B1,310.34

@ Nomero de Identificacian
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*Ajuste impuestos

Visualizaras el campo Acepto Sugerencias de Impuestos esta marcado, te
sugerimos lo desmarques y solo selecciones “IVA cobrado”.

FORMATO GNP

Lisiicdad
de medida

Clave dia products o

eitripcidn detall
Sirriclo Descripcidn allada

Cantidad

Tranwmnisitn de L propisdad
|marta, Bpa, afta modeio, nimers de sevie,
Prmens e rraler, Admens de pueras. tolar)

Objeto de Impueito

7=GNP
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62 f Uno F5101503 4 Carros o cetalie Sei bien a cobrar
SinSrima de | o osdigs del ten tae Bt £41.310.34 Q27 5] pbesto e Impuesto
Liniriasd & [ TiaLa TSl Esta factura sustiiiye @ b feciura ndmero
TULED empetica por [nombre de L sgenois
mdnmaingd, gen focha (oot becha A
ermEle o la Facnara)
O Cill T DL 3
IV cobrado Rotenciin de IVA Ratancidn de ISR VA complemantarico
B ] % Iasa ¥ - i . ] e
Bass* Basa® L {) Base*
r T (Wi (150
Valo whor Wakor Walar®
%
7 b i PO i ala O
B35
Trasiado do IEPS Traslado do [EPS Rotencitn de IEPS Retencion de [EPS
Tsaa Exes i # kA Cu
[} Base Basa I Base U Ba
.00 0.00
B Vakor I vaor ik T v
i 1™ 2 mporna® lgp =a gt It

A continuacién visualizaras el siguiente contenido, dale clic en “Guardar”

para continuar.

Nimero de pedimento

Caplura el NGemero de Pedimento Gnicamenie cuando se irala de la venda de primera mano
die Marcancis Importada

Humero da Pedimania”:

Descripoién®

WValor
Unitario*

Producio o

sorvicio” Unidad- Cantidad®

Chbijoto de

Importodo®  Descusnio  impuesio
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*Verifique vista previa

A continuacion podras visualizar un resumen de tu refactura, te sugerimos
que antes de timbrar visualices la “Vista previa” para corroborar que los
datos son consistentes contra el formato compartido por GNP.

Fa
ra
Totsl LOOONOD  TEDND OOOD 1RO OO0
Tolnies
B Subantal~ [P Dasouank @ impueion Traslsdacca () impuetios Retervdos: O Tozal®
1A 23034 BB0S BE 1 0410 00

Agregar Adckmds

Lt Fiolia Bacal. S L O - e
Morbey - o e naie hed G- DOOINOCHONNNCI0N0
Friniioges pemill favhia 7 P e ST MOS8 1tk
BN C sscaplor R INAE srminien
Mombes mospler  GRUPD MACIONAL FROVNCIAL ERcic e Comprote. ]

el vl B 0 R i Racal oo Pl 00 Arivdsles

ey g e R
HIEND, BERLRA M TR e
i A S i LA SRR LR
e g due BRT.
N - - i
i Sn—
n lmmuwmun AR e S L ] P - B e e k]

LEROER

-

WIC b gravestor o seeioce Focha y e s etiicaia:  J0PS08-0 1R S
S e b s etk LT

VISTA PREVIA DE REFACTURA
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